
Qualitätsgarantie

übernimmt für seine Artikel eine Garantie von zwei Jahren 
ab dem Kaufdatum für Materialfehler und Arbeitsqualität. Artikel 
von  wurden unter den strengsten Bedingungen der 
Qualitätskontrolle gefertigt, wodurch eine Leistung gewährleistet 
wird, die der Leistung von Artikeln des jeweiligen Originalherstellers 
(OEM) entspricht oder diese übertrifft.

tauscht wahlweise einen fehlerhaften Artikel um oder 
erstattet seinen vollen Einkaufspreis zurück.

Gemäß den unten angeführten Bedingungen garantiert 
auch, daß unsere Artikel bei normalem Gebrauch (einschließlich des 
Betriebes des Artikels gemäß der Spezifikationen) keine 
Beschädigungen, abnormale Abnutzung und keinen Verschleiß eines 
damit kompatiblen Gerätes verursachen. Sollte durch einen Fehler 
an einem Artikel von  der Ausfall eines Artikels oder einer 
Ausrüstung des OEM-Herstellers verursacht werden, ersetzt  
seinen Kunden die gesamte Reparatur oder Ersatzteilkosten. Die 
Garantie setzt voraus, daß uns der Kunde einen zufriedenstellenden 
Nachweis darüber vorlegt, daß der Ausfall aufgrund eines Fehlers 
des Artikels von erfolgte. Dazu ist eine schriftliche 
Erklärung erforderlich, die auf dem Briefpapier des Kundendienstes 
geschrieben und datiert, sowie vom Servicetechniker oder 
Vertriebsbeauftragten der Firma unterzeichnet ist. Weiterhin 
müssen alle als defekt beanstandeten Teile für Prüfungszwecke zur 
Verfügung gestellt werden.

Die Haftung von ist, wie oben angegeben, auf den 
Austausch oder die Zurückerstattung beschränkt. Diese Garantie 
erfolgt unter Ausschluß darüber hinaus gehender Haftung, sei sie 
zugesagt oder impliziert, einschließlich einer Garantie
für die Absatzfähigkeit im Markt und Eignung
für einen spezifischen Zweck.

Alle Garantieansprüche müssen durch den 
örtlichen Kundendienst oder 
Vertragshändler erfolgen.

Verbrauchsmaterialien für Drucker und Faxgeräte
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